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Der zertifizierte Internorm-[1 %] window partner sorgt fiir Kundenbegeisterung

Die Fa. Gépper wurde von Internorm und einem unabhéangigen, renommierten Beratungsinstitut als
Internorm [1st] window partner ausgezeichnet und hat iiberdies den [1*] window partner-Award2008 als
einer der besten drei Partner in Deutschland gewonnen. Er erhidlt diesen Award fiir sein besonderes
Bemiihen um seine Kunden. Das Unternehmen erfiillt die von Internorm vorgegebenen Standards der
Kundenzufriedenheit und garantiert damit eine Top-Dienstleistung. Ob die Kunden auch wirklich das
bekommen, was ihnen versprochen wurde, iiberpriift ein unabhangiges Marktforschungsinstitut — jeder
einzelne Kunde wird nach seiner Zufriedenheit telefonisch befragt.
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Sorgféltige Pflege der Kunden

,ES liegt uns ganz besonders am Herzen, dass dbleitén zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunddadigt
werden. Denn begeisterte Kunden sind das groRtéafapsie empfehlen uns weiter!* ist Inhaber Maxafr
GOpper von der Dienstleistungs-Innovation tiberzeugt

In Workshops wurden Herr Gépper und sein Team esttend geschult — hochmotiviert und top-qualifizie
fuhrte er seinen Betrieb zur Top-Dienstleistung,\bn einem unabhangigen, renommierten Beraturtgsins
zertifiziert wurde.

Garantierte Standards der Betreuung

Die so genannten ,Customer Care-Standards" wurdersacht der Fensterkunden formuliert und reichem v
personlichen Kontakt, von der Freundlichkeit, dempetenten Beratungsleistung bis hin zur sauber@mage
und der besonderen Losung individueller Wiinsche.um.. ,Im Prinzip sind das ja Selbstverstandlieitdn,
aber wir werden diese Leistungen unseren Kundeargayantieren!* meint Manfred Gopper zu seinenzgan
besonderen Bemihen um jeden einzelnen Kunden.
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Permanente Messung der Kundenzufriedenheit

Jeder (private) Kunde wird von einem unabhéangigemymmierten Marktforschungsinstitut telefoniscirégt.
Ein speziell entwickeltes Kundeninformations-Systetaubt nicht nur die permanente Messung, songibtn
dem Internorm-[i] window partner auch standig Auskunft iiber demiakén Stand der Zufriedenheit seiner
Kunden bzw. Uber aktuelle Kundenanforderungen.

Als Ergebnis wird einerseits eine starkere undaeittibhere Leistung zum Kunden erreicht, und anciés
erhalt Herr Gépper die standigen Riickmeldungeresédnnden. Mit diesen Informationen kann sich das
Unternehmen weiter verbessern, bestehende Sténsbaw@en oder sich mit ahnlichen Betrieben in eimezel
Kriterien vergleichen.
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